
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования «Казанский национальный исследовательский 

технический университет им. А.Н. Туполева-КАИ» 
Лениногорский филиал

УТВЕРЖДАЮ
Дир^тор ЛФ^ЙНИТУ-КАИ 

Шамсутдинов

w« М  О У 2021 г.

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА
дисциплины (модуля)

ФТД.02 Кросс-культурный менеджмент
(индекс и наименование дисциплины по учебному плану)

Квалификация: магистр

Форма обучения: очная

Направление подготовки: 38.04.01 Экономика

Направленность (профиль): Экономика и управление организацией

Лениногорск 2021

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Шамсутдинов Расим Адегамович
Должность: Директор ЛФ КНИТУ-КАИ
Дата подписания: 10.11.2021 13:17:25
Уникальный программный ключ:
d31c25eab5d6fbb0cc50e03a64dfdc00329a085e3a993ad1080663082c961114



Рабочая программа дисциплины (модуля) разработана в соответствии с 
требованиями федерального государственного образовательного стандарта 
высшего образования по направлению подготовки 38.04.01 Экономика, 
утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 
Федерации от 11 августа 2020г. № 939.

Разработчик(и):
д.э.н., профессор Гумеров А.В.

(ФИО, ученая степень, ученое звание)

(ФИО, ученая степень, ученое звание) (подпись)

Рабочая программа утверждена на заседании кафедры ЭиМ 
от «22» июня 2021г., протокол № 10.
Заведующий кафедрой ЭиМ 
д.э.н., профессор А.В. Гумеров_______________

(ФИО, ученая степень, ученое звание) (подпись)

Р аб о ч ая

п р о гр ам м а
д и сц и п л и н ы

(м одуля):

Н аи м ен о ван и е

П о д р азд ел ен и я

Д ата №

п р о то к о л а

П о д п и сь

f f
ОДОБРЕНА на заседании 

кафедры ЭиМ
22.06.2021 №10

Руководитель ОП 
А.В. Гумеров

ОДОБРЕНА Учебно­
методическая 
комиссия ЛФ 
КНИТУ-КАИ

24.06.2021 №10

Председатель 
УМ К З.И.Аскарова

СОГЛАСОВАНА Научно-
техническая
библиотека

24.06.2021

—  Библиотекарь 
А.Г. Страшнова

2



 

3 

1 ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ И КОНЕЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ИЗУЧЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель изучения дисциплины (модуля) 

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов 
представления об особенностях различных национальных культур, о методах и 
подходах к их изучению. 

1.2 Задачи дисциплины (модуля) 

Основными задачами дисциплины являются: 
- формирование знаний по основным правилам кросс-культурного 

поведения; 
- научить избегать наиболее типичных ошибок, связанных с 

национальными стереотипами поведения; 
- познакомиться с параметрами основных бизнес-культур; 
- сформировать навыки разрешения и предотвращения кросс-культурных 

конфликтов в организации. 
 

1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре ОП ВО 

Дисциплина относится к обязательной части, формируемой участниками 
образовательных отношений, Блока 1. Дисциплины (модули) образовательной 
программы. 

 
1.4 Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы 
Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием 

количества академических часов, выделенных на контактную работу 
обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на 
самостоятельную работу обучающихся представлены в таблице 1.1 

 

 

 

 

  



 

4 

Таблица 1.1, а  

Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения 
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3 1 ЗЕ/36 8/0 - - - - - 0,3 - - 27,7/0 - Зачет 

Итого 1 ЗЕ/36 8/0 - - - - - 0,3 - - 27,7/0 -  
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1.5 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
(модулю) 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций, 
представленных в таблице 1.2. 

Таблица 1.2 

Формируемые компетенции 
Код 

компет
енции 

Наименование компетенции  Индикаторы достижения 
компетенций 

Планируемые результаты 
обучения 

УК-5 Способен анализировать и 
учитывать разнообразие 

культур в процессе 
межкультурного 
взаимодействия 

 
 
 

ИД-1УК-5.1 - Анализирует 
особенности социального 
взаимодействия с учетом 
национальных, 
этнокультурных, 
конфессиональных 
особенностей. 
 
ИД-2УК-5.2 - Учитывает и 
выявляет разнообразие культур 
в процессе межкультурного 
взаимодействия. 
 
 

Знает национальные, 
этнокультурные, 
конфессиональные 
особенности 
представителей разных 
культур; 
Умеет учитывать 
разнообразие культур в 
процессе 
межкультурного 
взаимодействия; 
Владеет навыками 
анализа особенностей 
национальных, 
этнокультурных, 
конфессиональных 
особенностей 
представителей разных 
культур. 
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2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Структура дисциплины (модуля) 

Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 
(разделам), с указанием отведенного на них количества академических часов и 
видов учебной работы приведены в таблицах 2.1. 

Таблица 2.1  

Разделы дисциплины (модуля) и учебной работы 

Наименование тем (разделов) 
дисциплины (модуля) 

Всего 
(час) 
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3 семестр 
Раздел 1. Типичный ошибки 
общения с представителями 
разных культур и причины кросс-
культурного шока. 

12 3    9 

Раздел 2. Воздействие 
национальной культуры на систему 
управления. 

11 2    9 

Раздел 3. Анализ и решение кросс-
культурных конфликтов. 12,7 3    9,7 

Промежуточная аттестация (зачет) 0,3    0,3  
Итого за семестр 36 8   0,3 27,7 

 

2.2 Содержание разделов дисциплины (модуля) 

Раздел 1. Типичный ошибки общения с представителями разных 
культур и причины кросс-культурного шока. 

Причины нарушения кросс-культурных коммуникаций. Проблема 
(ловушка) восприятия. Проблема стереотипов. Восприятие культуры членами 
общества: этноцентризм, релятивизм. Особенности кросс-культурных 
коммуникаций. Вербалика, паравербалика, невербалика. Кросс-культурный 
шок. 

 
Раздел 2. Воздействие национальной культуры на систему 

управления. 
Влияние культурных различий на развитие школ управления. Влияние 

национальных культурных особенностей на модели управления компаниями. 
Понятие корпоративной культуры. Модели корпоративных культур по Т. Дилу, 
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А. Кеннеди, Дж. Зонненфельду. Профили корпоративной культуры по К. 
Камерону и Р. Куинну. Модель организационной культуры Г. Хофстеде. 
Российские модели управления организацией. 

 
Раздел 3. Анализ и решение кросс-культурных конфликтов. 
Основные этапы и принципы разрешения конфликта. Мониторинг 

коммуникаций, поведенческих различий, и эмоционального напряжения. 
Альтернативные подходы к улаживанию конфликта.  

 

2.3 Курсовая работа (курсовой проект) 

Не предусмотрено учебным планом. 
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3 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДИЧЕСКИЕ 
РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

3.1 Содержание оценочных материалов и их соответствие 
запланированным результатам обучения  

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения 
дисциплины (модуля). Перечень оценочных средств текущего контроля 
представлен в таблице 3.1. 

Таблица 3.1  

Оценочные средства текущего контроля 

Виды учебных 
занятий 

Наименование оценочного средства текущего 
контроля 

Код и индикатор 
достижения 

компетенции 

Лекции Тестовые задания текущего контроля по трем 
разделам дисциплины УК-5 

Самостоятельная 
работа 

Вопросы для самоподготовки УК-5 

 
Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие 
процесс формирования компетенций в ходе освоения образовательной 
программы. 

Примеры тестовых заданий текущего контроля: 
1. Кто ввел классификацию культур по отношению ко времени: 

a) Р. Льюис; 
б) Г. Ховстеде;  
в) Э. Холл; 
г) Д. Мид. 
 

2. В моноактивных культурах время - это:  
a) линейное время, все действия выполняются последовательно; 
б) время безгранично, нет суеты и выражения «времени не хватает»;  
в) цикличное время; 
г) ситуационное планирование, опоздания на встречу является нормой. 
 

3. Выберите страны с высоким индексом «коллективизма»:  
a) Китай; 
б) Япония;  
в) США; 
г) Индия; 
д) Великобритания; 
е) Германия. 
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Примеры тем докладов: 
1. Этноцентризм. 
2. Эгоцентризм. 
3. Ксенофобия. 
4. Кросс-культурный шок. 
5. Коммуникативный шок. 

 
Примеры вопросов для самоподготовки: 

1. Вербальные кросс-культурные коммуникации. 
2. Паравербальные кросс-культурные коммуникации. 
3. Невербальные кросс-культурные коммуникации. 
4. Имидж в кросс-культурном менеджменте. 
5. Проблемы стереотипов в кросс-культурном менеджменте. 

Полный комплект материалов (текущего и промежуточного контроля), 
необходимых для оценивания результатов освоения дисциплины (модуля), 
хранится на кафедре-разработчике в бумажном или электронном виде. 

3.2 Содержание оценочных материалов промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация обеспечивает оценивание промежуточных 
результатов обучения по дисциплине (модулю). 

Для оценки степени сформированности компетенций используются 
оценочные материалы, включающие тестовые задания и экзаменационные 
вопросы. 

Тестовые задания представляют собой совокупность тестовых вопросов 
текущего контроля по числу текущих аттестаций. 

Примеры тестовых заданий промежуточной аттестации: 
1. Выберете перечень наук, которые лежат в основе кросс-культурного 

менеджмента: 
a) антропология, культурология, этнография, теория межкультурного 
общения, этнопсихология, менеджмент; 
б) география, история, социология;  
в) этногеография, психология, культурология; 
г) экономическая теория, статистика. 
 

2. Какие из перечисленных параметров культуры ввел Г. Ховстеде:  
a) восприятие пространства; 
б) отношение к природе;  
в) дистанция власти; 
г) отношение ко времени; 
д) терпимость неопределенности. 
 

3. К основным барьерам кросс-культурного восприятия относятся:  
a) этноцентризм; 
б) культурный шок;  
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в) стереотипное восприятие; 
г) уровень экономического развития; 
д) воспитание. 

 
Примеры вопросов к зачету: 

1. Преодоление кросс-культурного шока. 
2. Влияние национальной культуры на управление организацией. 
3. Кросс-культурные аспекты построение организационной культуры. 
4. Причины и виды кросс-культурных конфликтов. 
5. Стратегии разрешения кросс-культурных конфликтов. 

3.3 Оценка успеваемости обучающихся 

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация по 
дисциплине (модулю) осуществляется в соответствии с балльно-рейтинговой 
системой по 100-балльной шкале. Балльные оценки для контрольных 
мероприятий представлены в таблице 3.2. Пересчет суммы баллов в 
традиционную оценку представлен в таблице 3.3. 

Таблица 3.2  

Бальные оценки для контрольных мероприятий 
Наименование 
контрольного 
мероприятия 

Максимальный 
балл на первую 

аттестацию  

Максимальный 
балл за вторую 

аттестацию 

Максимальный 
балл за третью 

аттестацию 

Всего за 
семестр 

3 семестр 
Тестирование 5 6 6 17 

Подготовка доклада к 
занятию в виде 

реферата 

6 6 6 18 

Подготовка ответов на 
вопросы для 

самоподготовки 

5 5 5 15 

Итого (максимум за 
период) 

16 17 17 50 

Зачет    50 
Итого    100 

 

Таблица 3.3.  

Шкала оценки на промежуточной аттестации 
Выражение в баллах  Словесное выражение 

при форме промежуточной 
аттестации - зачет 

Словесное выражение 
при форме промежуточной 

аттестации - экзамен 
от 86 до 100 Зачтено Отлично 
от 71 до 85 Зачтено Хорошо 
от 51 до 70 Зачтено Удовлетворительно 

до 51 Не зачтено Не удовлетворительно 
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4 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

4.1 Учебно-методическое и информационное обеспечение 
дисциплины (модуля) 

4.1.1 Основная литература 
1. Мясоедов, С. П.  Кросс-культурный менеджмент [Электронный ресурс]: учебник 

для вузов / С. П. Мясоедов, Л. Г. Борисова. — 3-е изд. — М.: Издательство Юрайт, 2020. — 
314 с. — (Высшее образование). — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/viewer/kross-kulturnyy-menedzhment-450156#page/1 

 

4.1.2 Дополнительная литература 

2. Кросс-культурный менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие / Д. В. 
Запорожец, А. В. Назаренко, Д. С. Кенина [и др.]. — Ставрополь: СтГАУ, 2018. — 88 с. — 
Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/reader/book/141598/#1 

3. Теория межкультурной коммуникации [Электронный ресурс]: учебник и практикум 
для вузов / Ю. В. Таратухина [и др.] ; под редакцией Ю. В. Таратухиной, С. Н. Безус. — М.: 
Издательство Юрайт, 2020. — 265 с. — (Высшее образование). —Текст: электронный // ЭБС 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/viewer/teoriya-mezhkulturnoy-kommunikacii-
450778#page/1 

4.1.3 Методические материалы  

4. Теория межкультурной коммуникации [Электронный ресурс]: учебник и практикум 
для вузов / Ю. В. Таратухина [и др.] ; под редакцией Ю. В. Таратухиной, С. Н. Безус. — М.: 
Издательство Юрайт, 2020. — 265 с. — (Высшее образование). —Текст: электронный // ЭБС 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/viewer/teoriya-mezhkulturnoy-kommunikacii-
450778#page/1 

5. Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 2 [Электронный 
ресурс]: учебник и практикум для вузов / А. П. Панфилова, А. В. Долматов ; под общей 
редакцией А. П. Панфиловой. — М.: Издательство Юрайт, 2020. — 258 с. — (Высшее 
образование). — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/viewer/kultura-rechi-i-delovoe-obschenie-v-2-ch-chast-2-451610#page/1 

6. Кросс-культурный менеджмент. [Электронный ресурс в системе Blackboard ]: 
https://bb.kai.ru:8443/webapps/blackboard/execute/content/blankPage?cmd=view&content_id=_18
1146_1&course_id=_11659_1 

4.1.4 Перечень информационных технологий и электронных 
ресурсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Организовано взаимодействие обучающегося и преподавателя с 
использованием электронной информационно-образовательной среды КНИТУ-
КАИ. 

1. Гумеров А.В. «Кросс-культурный менеджмент» [Электронный ресурс]: 
курс дистанционного обучения по направлению подготовки магистров 38.04.01 
«Экономика» / КНИТУ-КАИ, Казань, 2021.  Доступ по логину и паролю. URL: 

https://urait.ru/viewer/kross-kulturnyy-menedzhment-450156#page/1
https://e.lanbook.com/reader/book/141598/#1
https://urait.ru/viewer/teoriya-mezhkulturnoy-kommunikacii-450778#page/1
https://urait.ru/viewer/teoriya-mezhkulturnoy-kommunikacii-450778#page/1
https://urait.ru/viewer/teoriya-mezhkulturnoy-kommunikacii-450778#page/1
https://urait.ru/viewer/teoriya-mezhkulturnoy-kommunikacii-450778#page/1
https://urait.ru/viewer/kultura-rechi-i-delovoe-obschenie-v-2-ch-chast-2-451610#page/1
https://bb.kai.ru:8443/webapps/blackboard/execute/content/blankPage?cmd=view&content_id=_181146_1&course_id=_11659_1
https://bb.kai.ru:8443/webapps/blackboard/execute/content/blankPage?cmd=view&content_id=_181146_1&course_id=_11659_1
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https://bb.kai.ru:8443/webapps/blackboard/execute/content/blankPage?cmd=view&c
ontent_id=_181146_1&course_id=_11659_1 

4.1.5 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет», профессиональных баз данных, информационно-
справочных систем, используемых при осуществлении образовательного 
процесса по дисциплине (модулю) 

1. http://elibs.kai.ru/ – Электронно-библиотечная система Казанского 
национального исследовательского технического университета им. А.Н. 
Туполева. 

2. elibrary.ru – Научная электронная библиотека. 
3. https://e.lanbook.com/ – Электронно-библиотечная система «Лань». 
4. https://urait.ru – Образовательная платформа «Юрайт». 
5. http://znanium.com - Электронно-библиотечная система «Znanium.com». 
6. http://tnt-ebook.ru/ _ Электронно-библиотечная система ТНТ. 

  

https://bb.kai.ru:8443/webapps/blackboard/execute/content/blankPage?cmd=view&content_id=_181146_1&course_id=_11659_1
https://bb.kai.ru:8443/webapps/blackboard/execute/content/blankPage?cmd=view&content_id=_181146_1&course_id=_11659_1
http://elibs.kai.ru/
http://www.elibrary.ru/
https://e.lanbook.com/
https://urait.ru/
http://znanium.com/
http://tnt-ebook.ru/
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4.2 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и 
требуемое программное обеспечение 

Описание материально-технической базы и программного обеспечения, 
необходимого для осуществления образовательного процесса по дисциплине 
(модулю) приведено соответственно в таблицах 4.1 и 4.2. 

Таблица 4.1  
Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

Наименование вида 
учебных занятий 

Наименование учебной 
аудитории, 

специализированной 
лаборатории 

Перечень необходимого 
оборудования и технических средств 

обучения 

Лекционные занятия Учебная аудитория для 
проведения занятий 

лекционного типа (К. 202) 

- мультимедийный проектор; 
- ноутбук; 
- настенный экран; 
- акустические колонки; 
- учебные столы, стулья; 
- доска; 
- стол преподавателя, 
- учебно – наглядные пособия. 

Самостоятельная работа Помещение для 
самостоятельной работы 
студента (Л. 112) 

- персональный компьютер; 
- ЖК монитор 19”; 
- столы компьютерные; 
- учебные столы, стулья. 
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Таблица 4.2  
Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства, используемое при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

№  
п/п 

Наименование программного 
обеспечения 

Производитель Способ распространения 
(лицензионное или 

свободно 
распространяемое) 

1 Microsoft Windows 7 Professional 
Russian 

Microsoft, США Лицензионное 

2  Microsoft Office  Professional Plus 
2010 Russian 

Microsoft, США Лицензионное 

3  Антивирусная программа 
Kaspersky Endpoint Security 8 for 

Windows 

Лаборатория Касперского, 
Россия 

Лицензионное 
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5 ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И 
ИНВАЛИДОВ 

Обучение по дисциплине (модулю) обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидов осуществляется с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 
здоровья таких обучающихся. 

Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
организуется как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных 
группах. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
предусмотрены дополнительные оценочные материалы, перечень которых 
указан в таблице 5.1. 

Таблица 5.1 
Дополнительные материалы оценивания для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 
Категории обучающихся Виды дополнительных оценочных 

материалов 
Формы контроля и оценки 

результатов обучения 
С нарушениями слуха Тесты, контрольные работы, 

письменные самостоятельные работы, 
вопросы к зачету (экзамену) 

Преимущественно 
письменная проверка 

С нарушениями зрения Устный опрос по терминам, 
собеседование по вопросам к зачету 

(экзамену) 

Преимущественно устная 
проверка (индивидуально) 

С нарушениями опорно-
двигательного аппарата 

Решение дистанционных тестов, 
контрольные работы, письменные 

самостоятельные работы, вопросы к 
зачету (экзамену) 

Преимущественно 
дистанционными методами 

 
Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных 
средств, например: 

– в печатной форме; 
– в печатной форме с увеличенным шрифтом; 
– в форме электронного документа; 
– методом чтения ассистентом задания вслух. 
Лицам с ограниченными возможностями здоровья и инвалидам 

увеличивается время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для 
таких обучающихся предусматривается доступная форма предоставления 
ответов на задания, а именно: 

– письменно на бумаге; 
– набор ответов на компьютере; 
– набор ответов с использованием услуг ассистента; 
– представление ответов устно. 
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При необходимости для лиц с ограниченными возможностями здоровья и 
инвалидов процедура оценивания результатов обучения может проводиться в 
несколько этапов. 

Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной 
работы обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их 
здоровья и восприятия информации. 

Освоение дисциплины (модуля) лицами с ограниченными возможностями 
здоровья и инвалидами осуществляется с использованием средств обучения 
общего и специального назначения. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

Изменения, вносимые в рабочую программу дисциплины (модуля) 
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